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1 Johdanto

Turvallisuuspoikkeamien ja -havaintojen ilmoittamisen tarkoituksena on edistaa tydympariston,
toiminnan, tyontekijoiden ja liikenteen turvallisuutta. Turvallisuutta koskevat havainnot ovat tarkea
lahtdkohta toiminnan parantamiseksi: kun tavanomaiset ja epatavalliset poikkeamat tunnistetaan,
ilmoitetaan, selvitetaan ja analysoidaan, on mahdollista tunnistaa organisaation turvallisuutta ja
toimintatapoja parantavia ja oppimista edistavia tekijoita.

Tassa ohjeessa kuvataan Vaylaviraston vaatimukset koskien turvallisuuspoikkeamien ja
turvallisuushavaintojen ilmoittamista, selvittamista ja kasittelya. Taman ohjeen kohderyhmat ovat:

Vaylavirastoon sopimussuhteessa olevat palveluntuottajat ja niiden alihankkijat

tilaajat (Vaylavirasto tai elinvoimakeskuksen lilkenneosasto).

2 Soveltamisala

Tata ohjetta on noudatettava

Valtion rataverkolla tehtavassa suunnittelu-, rakentamis- ja kunnossapitotydssa seka muussa
maastotydssa.

Valtion rataverkon liikenteenohjauksessa ja soveltuvin osin lilkennginnissa.

Valtion tieverkolla tehtavassa suunnittelu-, rakentamis- ja kunnossapitotydssa seka muussa
maastotyossa.

Elinvoimakeskukset noudattavat tata ohjetta liikkenneosastojen toiminnassa soveltuvin osin.

Soveltuvin osin tieliikenteenohjauksessa.

Valtion vesivaylilla tehtavassa suunnittelu-, rakentamis- ja kunnossapitotydssa seka muussa
maastotyossa.

Soveltuvin osin meriliikenteenohjauksessa.

3 Maaritelmat

Hyva kaytanto Toimintamalli, joka on osoittautunut toimivaksi ja joka tekee tydsta sujuvampaa,
hyodyllisempaa ja mielekkaampaa. Vaylavirastossa "Hyva kaytantd" on ohjetta
tukeva kaytannon esimerkki tai kuvaus, jonka pohjalta on mahdollista toimia
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Inhimilliset ja organi-
satoriset tekijat

Merkittava onnetto-
muus

Oikeudenmukaisuu-
den kulttuuri

Onnettomuus

Turvallisuushavainto

Turvallisuusilmoitus

Turvallisuuspoikke-
ama

Tyotapaturma

Vaaratilanne

Vakava tyotapaturma

vastaavanlaisissa tilanteissa. Hyva kaytanto - Turvallisuuspoikkeamien ilmoit-
taminen ja kasittely -opas on tarkoitettu palvelemaan kaytannoénlaheisena op-
paana turvallisuuspoikkeaman kasittelyyn osallistuville tahoille.

(engl. human and organisational factors, HOF) Yksilén toiminnassa, tyon
piirteissa seka ryhman ja organisaation toiminnassa vaikuttavat tekijat, jotka
voivat joko tukea tai heikentaa toiminnan onnistumista ja siten vaikuttaa
esimerkiksi turvallisuuteen.

Onnettomuus, josta arvioidaan aiheutuvan kuolema, pysyva tai vaikealaatuinen
vamma, vakava ymparistévahinko, vahintaan 150 000 € omaisuusvahinko tai
raideliikenteen keskeytyminen paaradalla vahintaan kuudeksi tunniksi.

(engl. just culture) Toimintakulttuuri, jossa poikkeamien sattuessa ei etsita
syyllisia. Kulttuurissa vallitsee avoimuuden ja luottamuksen ilmapiiri, joka kan-
nustaa turvallisuustiedon esiin tuomiseen. Ilmoituksen tehnyt henkil6 voi olla
varma esille tuodun tiedon asianmukaisesta kasittelysta ja huomioon ottami-
sesta turvallisuuden hallinnassa. Tahattomista virheista ei syyteta eika ran-
gaista. Tietoista valinpitamattomyytta, tahallisia vahingontekoja tai rikkomuk-
sia ei kuitenkaan sallita.

Henkilo-, omaisuus- tai ymparistovahinkoon johtanut ei-toivottu tai tahaton
akillinen tapahtuma tai tallaisten tapahtumien ketju.

Turvallisuuteen tai tydterveyteen liittyva ennakoiva huomio. Se voi olla tyy-
piltaan huomattu epakohta, esim. epasiisti tydmaa tai vaarallinen tyotapa
(negatiivinen turvallisuushavainto), tai turvallisuutta edistava hyva toiminta-
tapa, esim. ergonomisesti hyva tydmenetelma (positiivinen turvallisuushavain-
to). Negatiivinen turvallisuushavainto voi ilman siihen puuttumista aiheuttaa
vaaratilanteen. Aktiivinen turvallisuushavaintojen tekeminen mahdollistaa seka
hyvista kaytanndista viestimisen etta puuttumisen vaaraa aiheuttaviin tilantei-
siin ennen kuin mitaan vakavampaa ehtii tapahtua.

Vaylaviraston turvallisuusilmoitusten tietojarjestelmaan tehty ilmoitus turval-
lisuushavainnosta tai turvallisuuspoikkeamasta.

Onnettomuus, tyotapaturma tai vaaratilanne.

Ulkoisesta tekijasta johtuva akillinen ja odottamaton tapahtuma, joka on sattu-
nut tyontekijalle tydssa, tyontekopaikan alueella tai tydntekopaikan alueen ul-
kopuolella siten kuin tyotapaturma- ja ammattitautilain 21-25 §S:ssa saadetaan
ja jonka arvioidaan aiheuttavan tydntekijalle vamman tai sairauden.

Tapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa onnettomuuden tai ty6tapaturman.

Tyo6tapaturma, jossa tyontekija menehtyy tai hanelle aiheutuu pysyva tai vai-
kealaatuinen vamma.


https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/opas_2022-1_turvallisuuspoikkeamat_web.pdf
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/opas_2022-1_turvallisuuspoikkeamat_web.pdf

Vaylaviraston ohjeita 2/2026

Vakava vaaratilanne  Korkean riskitason tapahtuma, joka olisi kyseisen tapahtuman olosuhteissa
voinut aiheuttaa merkittavan onnettomuuden tai vakavan tydtapaturman.

Vakava ymparistova- Vakavalle ymparistévahingolle ei ole yksiselitteista maaritelmaa, mutta vaka-

hinko van ymparistévahingon tunnusmerkkeja voivat olla laaja-alaisuus (vaikutus
suuriin alueisiin tai useisiin ekosysteemeihin), vaikutusten vakavuus (pitkaai-
kainen tai pysyva haitta ymparistélle), vaikutus ihmisiin (terveysriskit tai eva-
kuointitarve) ja torjunnan vaativuus (edellyttaa erityiskalustoa, kemikaalien
neutralointia tai useiden viranomaisten toimintaa). Ymparistévahingon vaka-
vuus saattaa usein paljastua vasta pelastus- ja ennallistamistoimien edetessa.

Ymparistovahinko Ymparistovahinko on akillisen tapahtuman aiheuttama vahinko, jonka seurauk-
sena ymparistolle haitallista ainetta joutuu tai saattaa joutua ymparistoon,
siten etta siita aiheutuu vaaraa tai haittaa ymparistolle tai ihmisten terveydelle.

4 Turvallisuuspoikkeamien ja -havaintojen
kasittelyprosessi

Turvallisuuspoikkeamista ja -havainnoista ilmoittamisen seka niiden selvittamisen ja kasittelyn tarve
ja yksityiskohdat ovat riippuvaisia tapahtuman vakavuudesta. Kuvassa 1 Turvallisuuspoikkeamien ja
-havaintojen vakavuustasot on havainnollistettu erilaisten tapahtumien vakavuusastetta. Tarkemmat
maaritelmat on kirjattu ohjeen kohtaan 3 Maaritelmat.

Merkittavat onnettomuudet
ja vakavat ty6tapaturmat Laajempi selvittaminen ja kasittely
Poikkeamatiivistelma

*
Vakavat vaaratilanteet l

Onnettomuudet ja :

tyGtapaturmat |
|
Vaaratilanteet ja : Selvittaminen ja
uhkaavat tapahtumat | kasittely tarvittavassa
|
\

laajuudessa
Turvallisuushavainnot |
(positiiviset ja negatiiviset) :

*Poislukien tapahtumat, joissa palveluntuottajalla, Elinvoima-
keskuksella tai Vaylavirastolla ei ole tosiasiallista vaikutusmah-
dollisuutta tapahtuman estamiseen

Kuva 1. Turvallisuuspoikkeamien ja -havaintojen vakavuustasot
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Kuvassa 2 Esimerkkeja muutamista turvallisuushavainnoista ja -poikkeamista on kuvattu esimerkkeja
positiivisesta ja negatiivisesta turvallisuushavainnosta seka vakavasta vaaratilanteesta ja vakavasta
tyotapaturmasta.

Positiivinen turvalli- Negatiivinen Vakava vaaratilanne Vakava ty6tapaturma
suushavainto turvallisuushavainto

Kuva 2. Esimerkkeja muutamista turvallisuushavainnoista ja -poikkeamista

Positiivinen turvalli-  Tyoalue on rajattu ja merkitty niin, etta tydalueelle ei voi vahingossa menna
suushavainto toiden ollessa kaynnissa.

Negatiivinen turvalli- Tyo6alueen rajaus on puutteellinen, sivullisia voi vahingossa harhautua alueelle.
suushavainto

Vakava vaaratilanne  Raskaan taakan putoaminen tyontekijan lahelle olisi voinut aiheuttaa vakavan
tydtapaturman.

Vakava tyo6tapaturma Raskaan taakan putoaminen tyontekijan paalle aiheuttaa menehtymisen tai py-
syvan tai vaikealaatuisen vamman.

Turvallisuusilmoituksen kasittely tapahtuu hallitun prosessin mukaan, jossa jokainen vaihe tallentuu
Vaylaviraston turvallisuusilmoitusten tietojarjestelmaan. Kasittelyprosessi on esitetty tiivistetysti
kuvassa 3 Turvallisuuspoikkeamien ja -havaintojen kasittelyprosessi.
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SELVITTAMINEN JA ANALYSOINTI JA
LEIOIARIIDEN KASITTELY RAPORTOINTI

Mita:

Onnettomuudet (mL.
ymparistévahingot), ty6tapa-
turmat, vaaratilanteet
rikokset, uhat ja poikkeavat
tapahtumat, turvallisuusha-
vainnot (positiivinen tai
negatiivinen), muut tapahtu-
mat

Kuka:

Tapahtumassa mukana ollut
tai sen havainnut henkilg, tai
muu toimeksiannossa
erikseen maaritelty henkil®

Kenelle:

Jarjestelmaan tehtavan
ilmoituksen lisaksi ilmoite-
taan toimeksiannossa
erikseen maaritellyille
henkilgille

Miten:

Vaylaviraston
turvallisuusilmoitusten
tietojarjestelmaan

Milloin:

Viipymatta, suositus 24
tunnin kuluessa, kuitenkin
viimeistaan 48 tunnin
kuluessa

Mita:
Tapahtumien kulun selvittami-
nen ja kasittely

Korjaavien toimenpiteiden
tunnistaminen, maarittely ja
seuranta

Kasittelyn paattaminen

Kuka:
Ilmoituksen vastuuhenkilo
Vaylavirasto

Miten:

Selvittamisen ja kasittelyn
seka tarvittavan yhteistyon
laajuus tapahtuman
vakavuuden mukaan

Milloin:
Kuuden (6) viikon kuluessa
tapahtumahetkesta

Mita:

Palveluntuottaja: Toimeksi-
antokohtaisten sopimusten
mukaisesti

Vaylaviraston
tilaajaorganisaatio kasittelee
ja analysoi turvallisuus-
poikkeamia ja edistaa niista
oppimista

Kuka:
Palveluntuottaja
Vaylavirasto

Miten:

Analysoimalla tunnistetaan
tekijat, jotka voivat parantaa
turvallisuutta, toimintatapoja
ja edistaa oppimista

Milloin:

Vaylavirasto: Vali- ja
vuosiraportointien yhteydessa
seka tarvittaessa

Kuva 3. Turvallisuuspoikkeamien ja -havaintojen kasittelyprosessi

Aiheeseen liittyvaa

4.1 Ilmoittaminen
4.2 Selvittaminen ja kasittely

4.3 Analysointi ja raportointi



Vaylaviraston ohjeita 2/2026 1

41 Ilmoittaminen

Huomaa:
Hatatilanteessa tee ensi-ilmoitus hatakeskukseen (ensisijaisesti 112 Suomi -mobiilisovelluksella).

Rautatieonnettomuuksissa toimimiseen tarkemmat ohjeet loytyvat Vaylaviraston ohjeesta Ohje
varautumisesta rautatieonnettomuuksiin (OVRO).

Liikenneturvallisuutta vaarantavissa tapahtumissa ilmoita hatdkeskukseen ja rautatie-, tie- tai
merililkenteenohjaukseen.

Ilmoita ratainfraan kohdistuvista vahingoista seka ratainfrassa havaituista, valitonta korjaamista
edellyttavista vioista ja puutteista rautatieliikenteenohjaukselle, jotta viankorjaus voidaan
kaynnistaa.

Jos tilanne vaatii nopeaa reagointia, ota yhteys Vaylaviraston yhteyshenkiléon, toimialajohtajaan
ja viestintaan, jotta viestintavastuista ja toimenpiteista voidaan sopia.

Nopeaa reagointia vaativa tilanne edellyttaa myds tehostettua viestintaa ja tiedonkulkua.
Vaylaviraston tehostetun viestinnan ohjeen mukaisesti viestintaa toteutetaan laajemmin,
nopeammin, koordinoidummin ja ennakoiden.

Jos kyseessa on rikos, uhka tai poikkeava tapahtuma, tulee toimia liitteen Liite 1: Rikoksista, uhista ja
poikkeavista tapahtumista ilmoittaminen ohjeiden mukaisesti.

Mita ilmoitetaan?

Kaikessa toiminnassa on pakollista ilmoittaa seuraavista:

onnettomuus (mukaan lukien ymparistévahingot)
tyotapaturma
vaaratilanne

rikokset, uhat ja poikkeavat tapahtumat.
Jos toimeksiantokohtaisesti niin sovitaan, ilmoitetaan myods seuraavista:

turvallisuushavainto (positiivinen tai negatiivinen)

muut tapahtumat, esimerkiksi laatuun liittyvat havainnot tai poikkeamat.

Kuka ilmoittaa?

[lmoituksen tekee tapahtumassa mukana ollut tai sen havainnut henkild tai muu toimeksiannossa
erikseen maaritelty henkilo.


https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/vo_2021-04_ovro_web.pdf
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/vo_2021-04_ovro_web.pdf
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Jos tapahtumassa on osallisena useita eri osapuolia (esimerkiksi rakentaminen ja kunnossapito), kaikki
tekevat omat turvallisuusilmoituksensa.

Milloin ilmoitetaan?

Turvallisuuspoikkeaman sattuessa on tarkea ilmoittaa asiasta mahdollisimman pian.

Vaylaviraston tietojarjestelmaan (TUTKA tai HARJA) turvallisuusilmoitus suositellaan tehtavan 24
tunnin kuluessa tapahtumasta, kuitenkin viimeistaan 48 tunnin kuluessa.

Miten ilmoitetaan?

Tee turvallisuusilmoitus Vaylaviraston turvallisuusilmoitusten tietojarjestelmaan (Vaylaviraston
Extranet — Yhteiset palvelut — TUTKA tai Vaylaviraston Extranet — Tie — HARJA).

Kirjaa yhteen turvallisuusilmoitukseen vain yksi havainto tai tapahtuma. Jos havaintoja tai tapahtumia
on useampia, tee jokaisesta oma turvallisuusilmoituksensa.

Luokittele turvallisuusilmoitus ilmoitushetkella kaytossa olevien tietojen perusteella. Luokitusta voi
muuttaa tai tdydentaa mydhemmassa vaiheessa, kun tapahtumaa on selvitetty.

Tasoristeysonnettomuuksista radan kunnossapitaja laatii tasoristeysonnettomuusraportin, joka
liitetdan turvallisuusilmoitukseen (Tasoristeysonnettomuusraportti).

Rautateiden kiskoilta suistumisista kunnossapitaja tai urakoitsija laatii suistumisilmoituksen, joka
liitetdan turvallisuusilmoitukseen (Suistumisilmoitus).

Vaylavirasto voi pyytdaa myos muita liitteita.
Ilmoita jarjestelmaan tehtavan ilmoituksen lisaksi toimeksiannossa erikseen maaritellyille henkiloille.

Turvallisuusilmoitukset voidaan tuoda Vaylaviraston jarjestelmaan myos tietojarjestelmien valisena
automaattisena tiedonsiirtona.

Muut ilmoitukset

Vaylaviraston turvallisuusilmoitusten tietojarjestelmaan tehtavan ilmoituksen lisaksi tulee tehda muut
tarvittavat ilmoitukset:

Ilmoita suunnittelu-, rakentamis- ja kunnossapitotydssa seka muussa maastotydssa havaitusta
turvallisuuspoikkeamasta toimeksiannossa erikseen maariteltyjen henkildiden lisaksi vahintaan
paatoteuttajalle ja turvallisuuskoordinaattorille.

Vakava tyotapaturma: ilmoita poliisille, lupa- ja valvontavirastolle ja vakuutusyhtiolle.
Sahkotapaturma: ilmoita turvallisuus- ja kemikaalivirastolle (TUKES).

Rajaytystyon vaaratilanne (tulipalo, rajahdys- tai muu onnettomuus): ilmoita lupa- ja
valvontavirastolle.

Ymparistdvahinko: ilmoita kunnan ymparistéviranomaiselle.

Jos tilanne vaatii pelastuslaitosta, pelastuslaitos vastaa ilmoittamisesta kunnan
ymparistoviranomaiselle. Rataverkolla toimitaan Vaylaviraston ohjeen Ohje varautumisesta
rautatieonnettomuuksiin (OVRO) mukaisesti.


https://vayla365.sharepoint.com/sites/extranet
https://vayla365.sharepoint.com/sites/extranet
https://vayla365.sharepoint.com/sites/extranet
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/lomake_tasoristeysonnettomuusraportti_web.docx
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/lomake_suistumisilmoitus_web.pdf
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/vo_2021-04_ovro_web.pdf
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/vo_2021-04_ovro_web.pdf
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4.2 Selvittaminen ja kasittely

Mita selvitetaan?

Kaikki ilmoitukset selvitetaan ja kasitellaan tarvittavassa laajuudessa.
Selvittamisen tavoitteena on
selvittaa tapahtumien kulku
tunnistaa tapahtumaan johtaneet valittomat syyt ja myotavaikuttaneet tekijat
toteuttaa korjaavia toimenpiteita oikeudenmukaisuuden kulttuurin hengessa.

Nain voidaan estaa vastaavia tapahtumia tai ainakin pienentaa niiden uusiutumisen todennakoisyytta.

Lisaksi on tarkeaa tunnistaa asioita, joissa onnistuttiin. Myds onnistumisia vahvistamalla voidaan
parantaa turvallisuutta.

Kuka selvittaa?

Ilmoituksen vastuuhenkild vastaa tapahtuman selvittamisesta, kasittelysta ja tarvittavan yhteistyon
jarjestamisesta.

Vastuuhenkild tulee maarittaa toimeksiantokohtaisesti. Vastuuhenkiléna voi toimia

toimeksiannon turvallisuudesta vastaava henkild, turvallisuusasiantuntija, turvallisuuskoordinaattori,
projektipaallikkd, projekti-insindori, tydmaapaallikkd, Vaylaviraston tydntekija tai muu erikseen sovittu
henkilo.

Jos toimeksiannossa ei ole maaritelty ilmoituksen vastuuhenkil@a, tilaaja toimii vastuuhenkiléna.

Milloin selvitetaan?

Tapahtuma tulee selvittaa ja kasitella mahdollisimman pian, jotta voidaan maaritella tapahtuman
johdosta tarvittavat toimenpiteet.

Valitdnta vaaraa aiheuttavat puutteet on korjattava viipymatta.

Tapahtuman tulee olla kokonaisuudessaan selvitetty ja kasitelty viimeistaan kuuden (6) viikon
kuluessa tapahtumahetkesta.

Toimenpiteiden toteuttaminen voi tarvittaessa kestaa kauemmin. Tarpeen vaatiessa voidaan
tapauskohtaisesti sopia pidemmasta kasittelyajasta.

Avoimet ilmoitukset on kasiteltava ja suljettava viimeistaan toimeksiannon paattymisen yhteydessa.

Miten selvitetaan?

Huomaa: Kaikki tapahtumat selvitetaan ja kasitelldaan oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita
noudattaen. Selvittamisessa ja kasittelyssa otetaan huomioon inhimilliset ja organisatoriset tekijat.
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Tarkista tietojarjestelmaan kirjattu turvallisuusilmoitus.
Varmista tietojarjestelmaan kirjattujen tietojen oikeellisuus.
Varmista, etta turvallisuusilmoituksen vapaatekstikentissa ei ole henkil6tietoja.

Tallenna turvallisuusilmoitukseen tarvittavat liitteet (esim. valokuvat, aikajana,
poikkeamatiivistelma, turvallisuuskokouksen muistio).

Hanki tapahtuman selvittamiseksi tarvittavat tiedot.

Jarjesta tarvittava yhteisty0 ja varmista, etta ilmoitus selvitetaan ja kasitellaan asiamukaisesti
palveluntuottajien ja sidosryhmien kanssa.

Kaikki ilmoitukset selvitetaan ja kasitellaan, mutta selvittamisen ja kasittelyn laajuus mitoitetaan
tapahtuman vakavuuden mukaan (kuva 1 Turvallisuuspoikkeamien ja -havaintojen vakavuustasot).
Vahintaan seuraavista tapahtumista tulee tehda laajempi selvittaminen ja kasittely (pois lukien
tapahtumat, joissa palveluntuottajalla, elinvoimakeskuksella tai Vaylavirastolla ei ole tosiasiallista
vaikutusmahdollisuutta tapahtuman estamiseen):

merkittavat onnettomuudet
vakavat tyotapaturmat
vakavat vaaratilanteet.

Turvallisuuspoikkeamien kasittelya toimeksiannon kokouksissa on maaritelty toimeksiantokohtaisissa
sopimuksissa ja Vaylaviraston ohjeessa Turvallisuusmenettelyjen kasikirja.

Mikali Vaylaviraston palveluntuottajan tai sen alihankkijan toiminnassa tapahtuu vakava
turvallisuuspoikkeama (merkittava onnettomuus, vakava tyotapaturma, vakava vaaratilanne),
jarjestetaan hankkeen, projektin tai urakan turvallisuuskokous.

Selvittamisen ja kasittelyn tukena voi hytdyntaa Vaylaviraston opasta Hyva kaytanto -
Turvallisuuspoikkeamien ilmoittaminen ja kasittely. Julkaisussa on mukana mm. aikajana selvittamisen
tueksi.

Rautatieturvallisuuspoikkeamille suositellaan lapikayntipalaverin pitamista. Katso lisaa Vaylaviraston
julkaisusta Hyva kaytanto - Rautatieturvallisuuspoikkeamien lapikayntipalaverit.

Selvittamiseen on mahdollista kayttaa myods muita menetelmia.

Laadi laajempaa selvittamista vaativista tapauksista Vaylaviraston mallin mukainen
poikkeamatiivistelma.

Mallipohja loytyy ohjeluettelosta (Poikkeamatiivistelma).

Maarittele korjaavat toimenpiteet tarvittaessa.

Toimenpiteet kohdistetaan yleensa toimeksiannossa palveluntuottajan (esim. urakoitsijan tai
konsultin) tai tilaajan vastuulle. Lisaksi on mahdollista tunnistaa kehittamisehdotuksia Vaylaviraston
toimintaan. Korjaavien toimenpiteiden toteuttamista tulee seurata.

Paata ilmoituksen kasittely jarjestelmassa (katso kohta 4.2.1 Kasittelyn paattaminen).


https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/vo_12-2024-v2_Turvallisuusmenettelyjen_kasikirja_web.pdf
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/opas_2022-1_turvallisuuspoikkeamat_web.pdf
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/opas_2022-1_turvallisuuspoikkeamat_web.pdf
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-405-283-2
https://aineistot.vayla.fi/?path=ava/Julkaisut/Vaylavirasto/poikkeamatiivistelmapohja.pptx
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4.21 Kasittelyn paattaminen

Ilmoituksen vastuuhenkild paattaa ilmoituksen kasittelyn sulkemalla ilmoituksen tietojarjestelmassa.
Ilmoituksen voi sulkea, kun tapahtuma on selvitetty ja kasitelty riittavassa laajuudessa ja ilmoitukseen
on laadittu tarvittavia korjaavia toimenpiteita.

Ilmoituksen vastuuhenkildé varmistaa, etta ilmoituksen tekija saa palautteen ilmoituksen kasittelysta

ja korjaavista toimenpiteista. Ilmoituksen tekija on hyva pitaa tietoisena tapahtuman kasittelyn
etenemisesta saannollisesti, mutta viimeistaan kasittelyn paattamisen yhteydessa on varmistettava, etta
ilmoittaja saa tiedon asian etenemisesta. Tieto selvittamisen ja kasittelyn lopputuloksesta on jaettava
kaikille asianosaisille, jotta tapahtumasta voidaan oppia. Jaettava tieto ei saa sisaltaa tapahtuman
osallisten henkildtietoja.

4.3 Analysointi ja raportointi

Vaylavirasto seka palveluntuottajat kayttavat turvallisuusilmoitusten tietojarjestelmaan kerattya tietoa
analysointiin ja raportointiin. Keskeisena tavoitteena on turvallisuuden jatkuva parantaminen ja
turvallisuuspoikkeamien vahentaminen. Lisaksi luodaan edellytyksia turvallisuus- ja ymparistotiedolla
johtamiseen ja tiedon tehokkaampaan hyédyntamiseen. Tietojarjestelmaan kerattava tieto muodostaa
osan turvallisuustiedon tietovarannosta.

Palveluntuottajat analysoivat ja raportoivat ilmoituksiin liittyvia tietoja toimeksiantokohtaisten
sopimusten mukaisesti. Hankkeiden ja projektien tilaajan edustajat seuraavat, analysoivat ja raportoivat
oman toimeksiantonsa turvallisuustilannetta (esimerkiksi sovittujen turvallisuusmittareiden avulla)

ja varmistavat, etta turvallisuusilmoituksia hyddynnetaan jarjestelmallisesti hankkeen johtamisessa

ja oppimisessa. Vaylavirasto analysoi ja raportoi kertyvaa turvallisuustietoa saannéllisesti vali- ja
vuosiraportointien yhteydessa seka tarvittaessa myds tunnistaakseen erilaisia ilmigita ja trendeja.
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Liite 1: Rikoksista, uhista ja poikkeavista tapahtumista
ilmoittaminen

Jos havaitaan rikos, uhka tai poikkeava tapahtuma, tulee toimia seuraavien periaatteiden mukaisesti.

Mita ilmoitetaan?
Rikoksia, uhkia tai poikkeavia tapahtumia ovat esimerkiksi seuraavat:

murto

varkaus

ilkivalta

vaylalla havaittu romu

normaalista poikkeava liikkkuminen yleisolta rajattujen kohteiden lahistolla, esimerkiksi kuvaaminen tai
dronen kaytto.

Miten ilmoitetaan?

1 Ilmoita poliisille tilanteen mukaisesti.

Jos epailty tekija on paikalla tai jos epailty tekija on juuri poistunut ja teosta on olemassa
taltioitavia jalkia, esim. valvontakameratallenne tai epdillyn tekijan kayttaman ajoneuvon tiedot,
soita hatanumeroon 112.

Jos epaillysta tekijasta ei ole havaintoja eika teosta ole olemassa taltioitavia jalkia tai jos
kyseessa on vahainen rikos kiireettdmassa tilanteessa, tee rikosilmoitus poliisin verkkosivuilla.

Lisaa rikosilmoitukseen tieto siita, etta asia liittyy Vaylaviraston toimintaan ja Vaylaviraston
yhteyshenkilén tiedot (sopimuksen yhteyshenkild).


https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
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Huomaa: Kun odotat poliisin saapumista paikalle:
Ala koskaan vaaranna omaa turvallisuuttasi.
Valta lilkkkumista tapahtumapaikalla.

Mikali tapahtumapaikalla on pakko liikkua esim. kiireellisen korjauksen tai lisavahinkojen
valttamisen takia:

Kuvaa tapahtumapaikka.

Al muuta mitéan.

Al3 koske todistusaineistoon.

Liiku varovasti ja kulje samoja jalanjalkia.

Paina mieleesi kulkureittisi ja tekemisesi ja kerro niista poliisille.

2. Teeturvallisuusilmoitus TUTKA-jarjestelmassa (Vaylaviraston Extranet — Yhteiset palvelut —
TUTKA).

Jos TUTKAnN kaytto ei ole mahdollista, tee ilmoitus sahkdpostilla osoitteeseen
tilanneraportointi@vayla.fi.

Kirjaa ilmoitukseen tieto siita, onko tapahtumasta tehty rikosilmoitus.

Lisaa turvallisuusilmoitukseen rikosilmoituksen yksiléiva R-tunnus. Voit lisata R-tunnuksen myaos
ilmoituksen kasittelyvaiheessa.

Huomaa: Al liita turvallisuusilmoitukseen rikosilmoitusta tai henkildtietoja.

3. losrikos tai uhkaava tapahtuma liittyy kyberturvallisuuteen (esim. tiedot, tietojarjestelmat,
tietoliikenne), ilmoita siita

Vaylavirastolle osoitteeseen tietoturva@vayla.fi tai Vaylaviraston sivuilla olevan lomakkeen
kautta.

Traficomin Kyberturvallisuuskeskukseen.

Ilmoittamisen jalkeen paavastuu tapahtuman selvittamisesta ja kasittelysta siirtyy poliisille. Vaylavirasto
arvioi saatuja ilmoituksia ja ilmoittaa tarvittaessa eteenpain myos Suojelupoliisille. Tarvittaessa
Vaylavirasto myds selvittaa tapahtunutta ja maarittelee korjaavia toimenpiteita.


https://vayla365.sharepoint.com/sites/extranet
mailto:tilanneraportointi@vayla.fi
mailto:tietoturva@vayla.fi
https://vayla.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/tietoturvapoikkeamasta-ilmoittaminen
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kyberturvallisuuskeskus.fi%2Ffi%2Filmoita&data=05%7C02%7CTomi.Kangas%40vayla.fi%7C2383a1a4bd9c4f97807008dcbadb4280%7C9b16f04ada3947e083ab13df71913d16%7C0%7C0%7C638590698119747567%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=chnbeMDEu9iIFERRaOGf%2FijqNvL2QlBZTCsTOwgHa7g%3D&reserved=0

NS

vy

Vaylavirasto
Trafikledsverket




	Sisällys
	1 Johdanto
	2 Soveltamisala
	3 Määritelmät
	4 Turvallisuuspoikkeamien ja -havaintojen käsittelyprosessi
	4.1 Ilmoittaminen
	4.2 Selvittäminen ja käsittely
	4.2.1 Käsittelyn päättäminen

	4.3 Analysointi ja raportointi

	Liite 1: Rikoksista, uhista ja poikkeavista tapahtumista ilmoittaminen



